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ces et pratiques du tourisme mobile
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TENDANCES ET PRATIQUES
DU TOURISME MOBILE

Sources : MathielBruc, etourisme.info,
« M-tourisme etgéolocalisationau service du déeveloppement touristique



FLe numérique a bouleversé notre maniéere de
consommer '@ derha Al énlpeknmakeinde

. Hle numerique place de plus en plus le
- consommateur au A Ode la promotion des
territoires (expériences,avis8)

numeérique  pousse les territoires;
touristiques arepenserleur marketing
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Ee consommateur hyperonnecte

o » Au niveau mondial :

Bl SHARE OF GLOBAL USERS BY REGION

24 miliards A ET OAOT AOOAOh
18 milliard Ad OOE | EEsArésdaDO O
soclaux,

6,5 milliards téléphones portables utilisés
(source We Are Social)

En France au dernier trimestre 2013

27 millions de mobinautes avec 50%
equesA 0 ttélephone intelligent,

taux A6 i N O E A tablette® tactiles a
doublé en 2013124 - source Crédoc)

Forte dépendancea la connexion : en tous
lieux, a toutes heures et sur tous les
supports connectes

Le Wii-Fi estdevenu un critere determinant
pour le choix A 6 @dbergement
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e consommateunyperinforme

Il aaccésa une multitudée: A6 il CeOrEarge
des guides touristiques institutionnels (ex.

Google Maps Tripadvisor City Guide . 400 applications sur le tourisme
Ad! 1 OOAOAAI Q

Parmi ces outils, les applications maobiles
occupent une place de plus en plus
Importante :

Tripadvisor : applications dédiees aux
principales villes du monde

Maps Google : application couplée aux
basesde donnees touristiques Google +
local

Cesapplications concurrencent directement

) I~ ’ ~ ~ N

alimenter A8 AO&astxXOAd ET £l Ol
touristique
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=B consommateur curateur dé Ia‘
gdestination

Le consommateur prend la parole avant,
pendant et apresson SejOUI'
De plus en plus, il estau AxG Gdes études
de clienteles (ex. : Etude Colorado « What

makes you, a CoIoradan’P » choix logo,
étudeA'S E A /e ligrig)O i

Il est a la recherche A6, Oreldtion client
instantanée, | 6 A pdurAeSterritoires est
A 6 A D D ur@ Ghofnation « hors les
murs »
AirFrance O 6 A b 8uOTavifter pour aider
et répondre aux voyageurs

e | ,
Le consommateur depose ses avis et

tripadvisor partageson expérience
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Aﬁonsommateﬁlerreflﬁrche‘
ge gamificationterritoriale

e . Nouvelles formes de découverte des
= territoires :

» Foursquare : meédia social utilisant la

mm géolocalisation et permet de

recommander des lieux touristiqgues et
de gagner des points pour devenir

| —= Bl — —- « maire » desendroits cités

e, mmmne Ecosysteme de gamification « Smile
o \—\’ L R —— Land » : organisme de promotion de la
Kt 7 >0 TP Thailande propose au visiteur de
e ' découvrir la destination enO6 Al CeDA | ¢
| 2 5% el gt Sl d de devenir le meilleur voyageurdu pays

Terra Aventura : geocaching proposeé en
région Limousin avec chasseau tresor
sur 100caches,via une application
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g6 consommateur & cherch
ROSELISNASYyOS RS
Les outils numeériques permettent
Adnrichir 100 A @D de EviBite A A
visiter un site a travers le
storytelling, avoir acces a des

contenus enrichis permettant de
decrypter le réel

Techniques nombreuses : réalité
augmentée (abbaye de Cluny), QR __ s
codes NFCS8




LE DEVELOPPEMENT TERRITORIAL
DE LA ROUTE DES VILLES D’EAUX
A TRAVERS LE NUMERIQUE

ROUTE

DES VILLES
D'EAUX
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Connaissance Valorisation de jj Développement Drirgfll(rgtri]r? 2
du patrimoine | ol AAO Adl OOE g

ST territorial
thermal médiations numeriques oarticipatif
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Urjresect <I'sc:elirs locasx passionnes

Notre Association associetous lesac
stations thermales liées a la

patrimoine (elus, techniciens, guide
des « Journées Partenariales » qui
1 61 AMAOET |

- Reéflexion

- EchangeA8 A@Di OEAT AAO
- Prospectiveet innovation
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IpWVAsipezllre elu) octirinnolne tre el

)lace en 2009 et réactualisé en 20149 "

DU PATRIMOINE THERMAL

. Chitel-Guyon

odologie :
Rencontre des acteurs clé ——
Repérage topographique et photographique - el
- Recherche et analyse 5

- Synthese dans un dossier par station et un
dossier collectif Povamai

des Villes d'Eaux du Massif Central

I I!(




EThermes et centre FUrbanisme et
de bienrétre signalétique
FLes Ressources FHistoire et
Humaines - , architecture
’ thermale

ESources

bibliographiques

- -
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LE RESEAU '
DES VILLES

D'6AEIX U X

LA STATION
TOURISME

E?ﬁgg]nagg?elmatenel EVisites guidées
EAtouts et faiblesses ZPromotion et Iabells
(protection et EMusge
médiation du FEEvenementiel
patrimoine)
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Q E FRANCAI

Réflexion sur la thematique nationale et communication
desanimations

Puy-de-Dome

«les grands hommes » de nos reglons
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:.g‘:",f,m ; Le Mont-Dore, établissement thermal et
Central villéglature

'Y

Dévelsppement luigee Ses Viles

dEaux di Vassf Central
decouvnmez au fi de oa arcutt |
parlna amatageun ef nacAnaN

Thermes du Mont

ymolion

. . Thermes l Dore par 3642mb

Itinéraires et Guides Touristiques Numériques




€ @& nttps://maps.googlefr/mapsig= s+thermes+de+ guyo utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr.offic ent=firefo 18ie=UTF-8&h
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les tresors arehitecturaux

%l ai Yé U 161 AAAOEI |
AAO 6EI 1T AO A6 WAOD
$ATO 1AO YB OEIIT AO Ab
de Dome

Inauguration synchronisée
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B S'abonner

Chaines populaires
sur YouTube

= Mister via
‘ S’abonner

/ Christine DESCOEUR, Architecte Urbaniste
\ Y et Architecte Conseil du CAUE 63

protection des
ques - DRAC Auvergne

vy M
t\\ .;";“\‘ 1

\V: Daniel Blanchard Président
- de I'Office de Tourisme de Bourbon-UArchambault
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Stratégie

» Réflexion, groupe de travail
numeérique (appui sur les
Animateurs Numerique de
Territoire danslesvillesA 6 A A O

Diagnostic numerique
(positionnement numerique de
notre reseau et des villes,
stratégie)

Premiere action : concours
photo « | lovevillesA6 AA O@







