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Le touriste est aujourd’hui avant
tout

Un internaute... Un acheteur
en ligne!




Quelques chiffres...

Le tourisme : ler secteur de I'e-commerce (1.5
milliard € en Belgique en 2013)
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Quelques chiffres...

Online purchases
Current purchase new products

Q: Which new products or services did you buy via the Internet (for personal
purposes) in the past 12 months?
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Face a ce constat, la Fédération du Tourisme de la
Province de Liege a décidé de se lancer dans
I’e-commercialisation de son territoire...

Aux cOtés des prestataires de son territoire et au profit de ceux-ci

Avec un partenaire leader en « Place de Marché touristique »
(Alliance Réseaux)

En utilisant une technologie qui a fait ses preuves et évolutive,
I’'Open System
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Les plus prestigieuses destinations touristiques frangaises
utilisent 'OPEN SYSTEM

e En France, pres d’'un département sur deux utilise aujourd’hui ’'OPEN SYTEM

e Soit plus de 400 destinations Touristiques (Paris, Lourdes, Chamonix, La Plagne...)
e 44 000 prestataires touristiques équipés

e  Pres d’'un demi-million de réservations en ligne

e  Pour un volume d’affaires de plus 300 millions d’Euros
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LE CONCEPT OPEN SYSTEM

L'Open System est la premiéere solution entierement
dédiée et pensée pour l'ouverture et la gestion d’'une
PLACE DE MARCHE TOURISTIQUE

Elle a été concue pour les destinations touristiques.

Elle offre a une structure institutionnelle, la possibilité de se positionner comme
un acteur majeur de la commercialisation de son territoire.

Contrairement a une centrale de réservation qui centralise I'offre et se substitue aux
prestataires, I'Open System responsabilise les prestataires d’un territoire par
I"utilisation d’outils métiers intuitifs et performants.

La structure institutionnelle se positionne en apporteur d’affaires et en véritable
« marketeur » de l'offre.




LE CONCEPT OPEN SYSTEM

L'Open System a pour objectif de positionner la destination
a cing niveaux bien distincts :

. Mobiliser toute l'offre touristique du territoire
. Fusionner I'information froide avec I'information chaude
. Apporter de |a valeur ajoutée a l'offre

. Démultiplier les canaux de commercialisation

. Contenter le client final

___lad

Lieuv déchanpe
de Uinformaltion

Sifra OURINSOFT

Le réseau d'information touristique
de Rhone-Alpes




LE CONCEPT OPEN SYSTEM

COMMENT FONCTIONNE
LA PLACE DE MARCHE TOURISTIQUE

http://www.iledere.com




LA MOBILISATION DE L'OFFRE

Des passerelles abouties et pérennes

. Pionniers dans le développement de passerelles avec les Editeurs, A.R. est en mesure
de mobiliser une offre conséquente en temps réel.

. A.R. attache un soin particulier au bon fonctionnement des passerelles qui ne se
résument pas a un simple agrégateur mais qui offrent une maitrise totale de l'offre
agrégée permettant a la destination de créer de « la valeur ajoutée ».

. Chaque année, de nouvelles passerelles sont intégrées dans 'Open System
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LA MOBILISATION DE L'OFFRE

Des webplannings métiers dédiés pour les prestataires

Plusieurs milliers de prestataires utilisent les webplannings de gestion de l'offre. Le choix d’A.R. a
été de développer une solution par métier touristique afin de coller parfaitement aux exigences
et aux spécificités de chaque prestataire.

Pour I’hébergement :

. OPEN PRO Chambres d’hotes,
. OPEN PRO Meublés,

. OPEN PRO Campings,

. OPEN Refuge,

. OPEN Reservit (hotels).
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LA MOBILISATION DE L'OFFRE

Des webplannings métiers dédiés pour les prestataires

e Chaque interface métier évolue en permanence. Cette année, OPEN Billet s’est vu
doté de l'e-billet avec les fonctionnalités de contréle d’acces.

Pour les loisirs:

. OPEN Activités,

. OPEN Billet,

. OPEN Location de matériel




LA MOBILISATION DE L'OFFRE

Des webplannings métiers dédiés pour les prestataires

En plus de I’'hébergement et des loisirs, A.R. a développé des webplannings pour les
boutiques, les restos, les transports.

RESTAURANT MALIBU

. OPEN Boutique,
J OPEN Resto,
. OPEN transport

- ~om=g SERIES SPECIALES ~&s<1 TRADITION ACIER AU TRADITION ACIER
CARBONE === INOXYDABLE

Couteaux de coflection

Nombre restreint Depuis plus de cent ans Depuis plus de cent ans

Durée limitée. I'Opinel nous rend de tels ... Opinel nous rend de tels ...

smaey COUTEAU AHUITRES - --—a\ N°8 OUTDOOR =i ' NOUVEAU N°8

N°9 Le N*08 Outdoor est ia OUTDOOR

Manche en Bubinga verni nouvele génération de Opinel Séria Terre Rouge et Vert

Lame lisse en acler inoxydable desting aux pratiques sportives Le N°08 Ouldoor estla

de6.5cmdelong et .. enmer... nouvelie génération de [ Opinel
destiné aux pratiques sportives
en mer ...




LA RESTITUTION DE L'OFFRE

Le global moteur pour le site de la
destination




LA RESTITUTION DE L'OFFRE

Les Widgets pour le site des prestataires et des partenaires

Multiplateformes

. Le Widget Direct est nativement compatible multi support (Responsive). La taille et
la disposition des éléments le rendent ainsi automatiquement adapté a un usage
tactile (tablette, smartphone) ou traditionnel (écran)

Exemple : le site hotel Relais des trois mas: http://www.relaisdestroismas.com/




LE PAIEMENT EN LIGNE

Le prestataire choisit sa propre solution
e Alliance Réseaux a développé des interfaces permettant de s’adapter aux principaux
paiements sécurisés bancaires et autres solutions spécialisées du marché.
* Le prestataire peut s’il le souhaite également proposer a 'internaute de faire le choix

entre paiement sécurisé en ligne ou pré réservation (paiement postérieur par cheque
ou autre modalité choisie par le vendeur).

%
CRED%COLE Payp al m BNP PARIBAS

Paiement sur internet



LE PAIEMENT EN LIGNE

Le panier dynamique devient additionnel

A.R. met au point pour ce mois de juin 2014, en collaboration avec la société PAYZEN
(Toulouse), un systeme de paiement en ligne capable de gérer la vente additionnelle de

plusieurs produits émanant de différents prestataires en un paiement unique redistribué
ensuite sur chaque compte bancaire.

Pay <-/

Paiement sur internet



CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

Fusionner l'information froide avec lI'information chaude

'Open System s’integre dans les systemes d’information touristiques (SIT).

Exemple : le site du CDT de 'Ardeche http://www.ardeche-quide.com/

A A A

> DECOUVRIR DECOUVREZ ET RESERVEZ VOTRE CHAMBRE D'HOTES...

<< Retour a la liste

GITE LE FOREST

Données du Systéme
d’Informations Touristiques

SITRA ou Tourinsoft
> MANGER cii e i
> BOUGER P .
Module de réservation temps
, z g , réel Widget Direct




CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

Par les avis clients

* OPEN Avis vous permet de collecter et de diffuser les avis clients des consommateurs

réels de la place de marché. Vous pouvez les modérer ou automatiser leur diffusion

Avis des clients
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CWwww simple et pratique
par Espoir Suisse, 13122013

trés pratioue el simple d'utiisation, une kberté totale pour visiter - se fromper - changer 0'avis - vraiment
1rés ben.

Wirww Excellent!
pr Jarve Canadh, 11122013

La passe ma fait découvent plusieurs sites, musée et atlractons @ medleur prx et en utisant le transpon
&n commun d'un bout a Fauter de la ville!

w Aller partout dans Paris!
par JojolBon Canadb, 4122013
Clest mervedieux de prendre le car rouge, le métro, les bus et le RER pour se déplacer partout dans Pans!
Les passes de musées donnent accés & plusieurs magnifiques endrods et on arrve rapidement & dépasser
|2 valeur des entrées. J'avass par emeur acheler un forfail 444 incius avec la passe el on m'a assuré que
Je serais remboursée, excellent service en Igne el au complor!

“® CRAZY HORSE




CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

En marketant 'offre :

e L'Open Coup de Coeur permet aux structures institutionnelles de jouer un réle majeur
dans la valorisation et l'animation de la production des prestataires. En se
positionnant comme véritables marketeurs de 'offre sans en étre les vendeurs, la
structure institutionnelle crée et renforce I'attractivité de l'offre de son territoire tout
en mutualisant les efforts de communication et de marketing

Exemple : la Picardie http://www.weekend-esprit-de-picardie.com/en-famille-et-tous-au-vert

WEEK-END DETENTE EN CHAMBRE

192,00 € WEEK-END BIEN-ETRE EN PROMO EN
our 2 jours | 1 nut D'HOTES 3 EPIS

HOTEL®**

ALy Grarge des Eoins, wous serez Calevreusement
accuetl par Boatrice ¢t Herve autour dune table
drdtes, dars un cadre rare éndficant dure we

LhOtel™** Les Actanes, srue dans la station de s
dhnoeile vous Dropote un Court se{our détente pour un

maximen de dien-dire en un mintrom de temps. Vous exceotiorrele.
" e roseTez 1out le confort dans un Gadre Typiquement Cette cramiee o' hétes €2t une ancienre ferme A
mONgNard aves Lne pEcine couverte ... Crampzaur, dont les premidres pierres dateratent

eviren ...

R PLUS D'INFOS / RESERVER
s owos tsaven | o e acartJ) PLUS DTN/ CSEAVER




CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

En packageant l'offre :

 Loutil Open Séjour offre a la structure des possibilités de vente en ligne de
packages temps réel.

Exemple : le CDT Seine & Marne  http://www.paris-whatelse.com/

Repas a la table de Napoléon 1er
Fontainebleau

n ﬁ Le chiteau de Fontainebleau vous invite & un repas hors du commun | J
841 :

Tourtsme 77

Entrez dans le cadre somptueux de la salle des colonnes du chiteau de
Fontainebleau, Vous serez sous le charme d'un décor néo-Renaissance
commandé par Louis-Philippe alliant colonnades de marbre en trompe-Tagi,
murs ornés de mirok's et plafonds 4 caissons.

o, gt bl Installoz-vous el dégustez un repas gasironomique premier empire, en
bl Al partenariat avec s apprents et (équipe pédagogique de IUNIG technique Le Samed| 25 Janvier 2014 & 12:00
\ r . g consulaire Avon-F .
A ). —— Catégorie Type de tarif Prix Nombre Total
’ 3 - Bilets non remboursables et non échangeables, Repas Napoléon 1er Adulte > 26 ans. 80.00 € ] v 0.00 €
> k4 - Repas Napoléon ter Enfant (de 0 & 25 ans inclus) 65.00 € o v 0.00 €

TOTAL 0.00 €




CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

En ouvrant de nouveaux canaux de commercialisation :

e Loutil Open Site vous permet de coller parfaitement aux marchés en créant
instantanément des sites de commercialisation dédiés a |la vente de dernieres
minutes, a de la vente privée ou a de I'évenementiel.

Early Booking : 10% de réduction usqu'au 15 décembre

> o pamen

Ot de Chantepie

SITE DE TEST

N

Early Booking : 10% de réduction jusqu'au
15 décembre !

V'accés au site est réservé: Merci de saisir votre code.

0000000000
e




CREER DE LA VALEUR AJOUTEE

En permettant aux institutionnels de répondre a la demande comptoir ou au téléphone :

e Open Résa, Front office de consultation / réservation des offres pour les Agents de
séjours. Lisibilité globale de l'offre du territoire. Grace a Open Résa, la structure
dispose en temps réel des disponibilités des produits touristiques du territoire (pour
informer sa clientéle sur les disponibilités temps réel et/ou commercialiser I'offre)
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LE CONCEPT OPEN SYSTEM

Contenter le client final

Toute la stratégie de 'OPEN SYSTEM est basée sur la satisfaction du client final
notamment en perfectionnant sans cesse les tunnels d’achat pour plus de simplicité,

d’immersion, en créant des offres adaptées aux saisons, a 'évenementiel, a la vente
privée, a l'itinérance.

Ethique, compétence et professionnalisme sont nos valeurs clés Cotologue | English version

TSN, # | LOCATION PAR TYPE DE STATION [ LOCATION PAR DESTINATION | LOCATION PAR TYPE DE BIEN | NOTRE ENGAGEMENT |

8000 chalets et appartements de propriétaires
disponibles en temps réel dans les Alpes

& VOTRE PANIER

i
Date d'arrivée Destination Type d'hébergement Capacité

5 Rechercher

+ de critéres de recherche




DEMULTIPLIER LES POINTS DE VENTE

Offrez la possibilité a vos prestataires
de gérer un planning unique pour alimenter plusieurs canaux

* |e prestataire alimente :

e |essites de la destination,

* son propre site Internet, tripadvisor-‘-‘

* Les plateformes Booking et Tripadvisor
. . Booking.com

Le Parc des Marechaux s = Les 22 htels da Auxerrs. Booking.cor
8 Avenve Foch, 83000 Auxerre, France
1 S0 et do Pt [ Contactaz mbtst 9 0368514377 ¥ Sarvices
Offre Spdclale  15% de réduction
Recherche d'hétels Pour voir les tarffs exacts des chambres  vos dales de séjour et permettre un classement par tart, veullez saisir
. . . o vos dates d'arrivée el de départ dans la fenbire de recherche suf la gauche
Les meilleurs prix pour votre séjour 82 % & i e o
At Diégart Classé n*1 sur 22 hotels & Auxerre Qvouht Vouhé et ses environs comptent 22 établissements -
22014 omzne @@@E0) 108 Avis 5 e — RSN =20 FRoMRE i i 4 Grasi BondiiL
@ Gertfica g Excellence 2013 Glsste g [T trosee = Ston s prosiits o dos commentsin [ 2 e 22t owsin |
& 121 € y

5 “una réva’
Photes professionnelles 2 i sisaben s Appenzes, Siisse
ﬂm e m— |
Em 5E
- : Filtrer par

36 photos de voyageurs. fenarn.com Voyages-Sncfcom 121 €
EasyT: &

o




UNE ALTERNATIVE AUX OTA

Renforcer I'impact de la destination

Démarquez-vous des OTA en apportant une réelle valeur ajoutée aux offres pour :

* Donner plus de visibilité a la destination,
* Répondre a la demande du client final,
e Participer a la croissance économique du territoire, notamment sur le plan fiscal...

Exemple : journal SUDOUEST - http://www.sudouest.fr/2013/10/25/ils-veulent-contrer-booking-1210193-1352.php

Ils veulent contrer Booking

2 counaaanes | Pl e 251102013 06100,

Tous syndicats confondus, les professionnels se plaignent de |a toute puissance des




MESURER VOTRE IMPACT

Acces en temps réel aux flux de réservation

e  Suivi et analyse temps réel de I'activité commerciale de la plateforme (Open Stats)

e Suivi et analyse de la fréquentation et du comportement de navigation (solution de
tracking)

e Calcul des taux de conversion, performances des produits (modules e-commerce
Google Analytics nativement compatibles)
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INNOVATION

2013 : Alliance Réseaux crée le concept d’e-itinérance avec

montourdumontblanc.com

EESTTROPHEES
INNO>ATION
I 0 URISHE

s Aniie-Aly

PRIX SPECIAL DU JURY [SHitwem

Recaml
3 Réservez en li

Y2 gne votre
TOUR DU MONT-BLANC




CONSTAT

« Force est de constater que la crise actuelle
n’est pas la crise du tourisme, mais seulement celle des produits
et des process classiques. »

Jean Viard, sociologue



Merci de votre attention
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