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Structure de consommation des
menages belges de 1990 a 2015
(% du budget total)

1990 1995 2000 2005 2010
Produits alimentaires, hors boissons 16.67  14.51 12.84 12.69 13.34
alcoolisées et tabac
Boissons alcoolisées et tabac 4.26 3.74 3.56 3.46 3.54 3.69
Articles d'habillement et chaussures ~ 7.73 6.62 5.03 4.45 4.41 4.60
Logement 23.18 24.12 2314 2377 2280 23.16
Biens et services de ménage 6.76 6.43 6.07 5.73 6.11 6.08
Santé 3.10 3.77 3.84 4.14 4.19 4.11

Transport 1483 1331 1554 1547 15777 15.75
Communications 1.40 1.53 2.36 2.53 2.64 2.77
Loisirs et culture 7.33 8.94 9.79 1039 10.35 10.31
Enseignement 0.37 0.36 0.39 0.39 0.38 0.39
Hotels et restaurants 5.93 5.82 5.81 5.67 5.76 6.11
Biens et services divers 843 1085 11.63 11.31 10.72 10.06

TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00




Evolution du taux net de
participation aux vacances

Le taux net de participation aux vacances | 2010 | 2011 | 2012
Région de Bruxelles-Capitale

Région flamande

Note : Nombre de vacanciers par 100 habitants. Les vacances peuvent étre de courte (de 1 a 3 nuits) ou de
longue durée (4 nuits et plus).

Le taux net de participation aux vacances de longue durée

Région de Bruxelles-Capitale
Région flamande

Région wallonne

Belgique

Note : Nombre de vacanciers par 100 habitants.
Les vacances sont exclusivement de longue durée (4 nuits et plus).

Le taux net de participation aux vacances de longue durée a I'étranger 2010 2011 2012

Région de Bruxelles-Capitale
Région flamande

Région wallonne

Belgique

Note : Nombre de vacanciers par 100 habitants. Les vacances sont exclusivement de longue durée (4 nuits et
plus) a I'étranger.

Source = INS
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Evolution du nombre d’arrivées
1998 - 2012 (source: INS)

Evolution du nombre d'arrivées (x1000)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Belgique  ===Région flamande Région wallonng  ===Région de Bruxelles-Capitale
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Evolution du nombre de nuitées
1998 - 2012 (source: INS)

Evolution du nombre de nuitées (x1000)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nuitées Belges (c) Ftra ngers
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Destinations préférees des Belges
2012 en %

Turquie
Autriche

Allemagne

Pays-Bas

falie Longue durée
Espagne
Belgique

Autres

France

Italie
Royaume-Uni

Autres

Courte durée Allemagne

Pays-Bas

France

Belgique

Source = INS




Mode de transport des vacances
de longue duree (2012)

Source = INS
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D Aérien

m Maritime
0OChemins de fer
OAutocars

B \/éhicules privés
et loués

OAutres moyens de
transport



Type d” hébergement des
vacances de longue durée (2012)

Source = INS
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BHotels et etablissements
assimiles

mCampings touristiques

OLogements de vacances

OAutres hébergements collectifs

mEtablissements spécialises

BHébergements loués

BmRésidences secondaires

OAutres types d'hébergements
privés




Saisonnalité: Vacances a l'etranger
par mois en 2012 (en %)

B\acances de courte
durée

OVacances de
longue durée

Septembre
Novembre
Decembre
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Une nouvelle typologie des vacanciers
basée sur leur processus de décision

1 Le vacancier routinier
1 Le vacancier rationnel i
1 Le vacancier hedoniste I :
1 Le vacancier opportuniste &
1 Le vacancier contraint

1 Le vacancier adaptable
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| e vacancier routinier

1 Reproduit chague année les mémes
comportements de vacances

1 Faible implication

1 C’ est souvent sa personnalité (passif et
casanier) ou son contexte (il possede une
seconde résidence en France) qui le
conduit a I” habitude

1 Déteste le risque
1 Preparation du voyage tres limitée
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| e vacancier rationnel

1 Forte aversion au risgue

1 Prudent et réaliste, le vacancier rationnel
commence tot a réflechir a ses vacances
d été

1 Fait preuve de beaucoup de minutie dans

la préparation et prend ses décisions des
gue possible

1 Recherche d’ informations et planification
Importantes
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e vacancier hedoniste

1 Fortement impliqué par ses voyages (stimulation
émotionnelle)

1 Prend beaucoup de plaisir a penser, a réver ou
a parler de ses vacances

1 Saisit toutes les occasions pour collecter de
I” information touristique

1 N’ hésite pas a pousser les autres a partir

1 Néglige souvent ses contraintes, ce qui |’ ameéne
a revoir tardivement ses projets a la baisse
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Le vacancier opportuniste

1 Ne pense pas beaucoup a ses vacances
(manque d’ intérét, trop occupé
professionnellement ou de nature opportuniste)

1 Préfere saisir I occasion (par ex. | invitation

d’  un ami ou une offre de derniére minute)
guand elle se presente

1 Imprevisible et attentiste

1 Minimise la planification et la préparation de ses
vacances

Prof. Alain Decrop - UNamur 17



| e vacancier contraint

1 Subit les décisions davantage qu’ il ne les
maitrise

1 Ses contraintes peuvent étre de trois ordres :
personnelles (problemes de santée),
situationnelles (manque d’ argent) ou
Interpersonnelles (préférences divergentes)

1 Finit par partir en vacances a contrecoeur,
« forcé » par d’ autres a voyager, a faire telle
activité ou a visiter tel endroit
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Le vacancier adaptable

1 Fortement impliqué, il multiplie les formules de
voyage et les modes d” accompagnement

1 A toujours plusieurs projets en téte qu’ il se met
un point d” honneur a faire aboutir, en adaptant
choix et mode de decision a la situation

1 Flexibilité également pendant le séjour

1 Ces adaptations conduisent souvent a des choix
peu previsibles et tardifs
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Distribution des six types de
vacanciers

Types de vacanciers

O Hédonistes

B Rationnels

O Adaptables

O Contraints

B Opportunistes
O Routiniers
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Profil des segments

Segment 1 2 3 4 5 6
Hédonistes Rationnels Adaptables Constraints Opportunistes Routiniers
actifs, passifs, actifs,
extravertis, intravertis,  émotionnels,
créatifs conservateurs,  impulsifs,
optimistes, pessimistes, créatifs,
coopératifs ¢gocentriques  optimistes

actifs,
créatifs

rationnels,

Traits de personnalité o
optimistes

Caractéristiques socio-
démographiques
Genre

(% de femmes)

Age
(4ge moyen)

Situation familiale
(% de mariés)

Taille du ménage

Niveau d’instruction
(% de diplomés du supérieur)

Habitudes de vacances
Fréquence annuelle de voyages
(séjours > 4 jours)
Durée du voyage principal
(% de voyages de 2 semaines)
Dépense moyenne par pers./jour
(voyage principal )
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Implications pour le marketing mix
des T-O et agents de voyages

Les rationnels et (dans une moindre mesure) les contraints et les
hédonistes constituent le coeur de cible (ce sont eux qui ont le plus
recours a des intermediaires de voyage)

Les opportunistes constituent eégalement une cible intéressante mais
qui nécessite toutefois plus d’efforts

Offrir de la variéteé aux opportunistes et aux hédonistes; offrir de la
sécurité aux rationnels et aux contraints

Jouer sur les réseaux sociaux pour seduire les contraints, les
hédonistes et les routiniers

Intensifier ses efforts marketing pour les opportunistes et les
contraints qui sont les moins impliqués par leurs vacances

Communiquer regulierement avec les contraints et les hédonistes
gui sont souvent dans |'expectative

Profiter de I'impulsivité des opportunistes et des heédonistes

Attention a ne pas trop cloisonner les segments (en particulier en ce
gui concerne les adaptables)
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Nomade et sedentaire
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Nature et culture

25
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Découverte et amusement
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Seul et ensemble

L
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- A/ut/heptique mals confortable

Prof. Alain Decrop - UNamur )8



Réel et virtuel

lad Coarte  Nande Dot
<
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Opportuniste et altruiste
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Conclusion:
Le touriste contemporain?
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Merci pour votre attention!
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